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Anket uygulamasi ile alinan sikayet, 6neri, talepler

gibi 6lciimlemek istenilen her konu ile ilgili sonuclarin
degerlendirilebilir olmasi sadlanir. Anket uygulamasi
icerisinde alternatif soru tipleri kullanarak cesitli anketler
olusturabilir ve bu anketlerle ilgili esnek yazilim altyapisi ile
bircok raporu alabilirsiniz. Ayrica anket uygulanacak Kisilere ister
e-posta ister sms yolu ile ulasabilirsiniz.

« Farkli soru tipleri ile anket olusturma

* Olusturulan anketlerle ilgili cesitli rapor alma
* E-posta veya sms ile anket uygulama

* Her yerden erisim saglama

* Anket statUsinu izleme

3 SMARTICT

INNOVATIVE SOFTWARE & HARDWARE




Yonetici

$ SMARTICT

§ SMARTICT

Son Kullanici

Anket Olusturma

Uygulama icerisinde cesitli soru tiplerini kullanarak
kolayca genel veya belirli bir grup icin vatandas
memnuniyet anketi, kamuoyu anketi, beklenti
anketi gibi cesitli anketler olusturabilirsiniz.

e Soru tipi secme

e Anket tlr( se¢cme

e Anketin dn izlemesini yapma

e Anket baslangic ve bitis tarihlerini belirleme

e £ski anketleri kullanarak yeni anket olusturma

e TUm sorularin tamamlanma zorunlulugu kisid
ekletme
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Raporlama

Sorulara verilen cevaplarin dagihimlarini gesitli
raporlama secenekleri ile gorebilir veya istatiksel
analizler yapabilmek icin bu raporlan
kullanabilirsiniz.

o Anketleri aktif, tamamlanan, arsivlenen olarak filtreleme

e Anketleri tiplerine gore filtreleme (Coktan secmeli, coklu
secmeli, derecelendirme)

o Anketleri baslangic ve bitis tarihlerine gore filtreleme

e Genel rapor, analiz raporu, detayli rapor alma

e Raporu indirme

e \erilen cevaplarin ylzdelik dagilimlarini gérme

e istatiksel analizler icin analiz raporu alma
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