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Merkezi Yonetim Sistemi

Belediyeler ve tasima hizmeti sunan tim firmalar
kendi hizmetlerinin kalitesi ile ilgili bilgi sahibi olur
ve gorsellestiriimis analiz sayfalari ile daha kolay
kararlar alabilirler.

e ihlal yaptirm cetveli/kalite puani olusturma

e £n cok ihlal edilen maddeleri gorme

e Tasimaci belgesi askiya alinan sofor sayisini gérme

o Kayitli soforlerin hizmet kalite puan detaylarini inceleme
e Soférlere ve tasimacilara anket uygulamasi yapma

o istek, sikayet ve onerileri gdrme

o Kayitl soforlerin calisma durumlarini gérme
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Kullanici Sistemi

Sisteme dahil olan soforler ve tasimacilar
kendilerine ait bilgilere ulasabilir boylece anlik ve
etkilesimli bir yapi olusur.

e Arac ve ceza bilgilerine erisme

e (Calisma gecmisini gbrme

e Egitim ilanlarini gérme

e Sahip olunan belgelere ve hizmet kalite puanina erisme

e Tasimacilar/Arac sahipleri, is arayan soforleri kalite
puanlari ile birlikte gorebilir ve irtibata gecebilir

e Uygulanan yaptinm detaylarini gérme

e istek, oneri ve sikayet bildirme

e Haberleri ve duyurulari gbrme

e Duzenlenen ankete katiima
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Sofdr ve Tasimaci Karneleri

Soforler ve tasimacilar hizmet kalite puanlarina
gore siniflandirilir, bu puanlama sistemi ile mesleki
kariyerin olusturulmasi ve soférlerin
motivasyonlarinin artmasi hedeflenir.

o Her soforin yaptidi ihlallere gore hizmet kalite
puani tekrar degerlendirilir

e Egitime ihtiyaci olan soforler belirlenir

o Meslege devam etmemesi gereken soforler ve
tasimacilar belirlenir

o Kaliteli soforiin degeri artar

o Ayin soford ve yilin soforl secilerek tesvik edilir

SMRT-TR-02-01

Belgelendirme ve Denetim Siireci

Sosyal, ekonomik ve cevresel acidan meslek
bilincinin farkinda olan ve cevreye duyarli
sofdrlerin sayisinin artmasi hedeflenmektedir.

e Denetimciler tarafindan ihlal bildirimi yapma

e Kare kodlarla hizli sofor bilgisi sorgulama

e Soffre ait hizmet kalite puan detay!

e Soffrlerin ve tasimacilarin ceza gecmisi

e Soforlerin calistigr araclar

e Sofdrlerin egitim bilgileri ve sahip oldugu belgeler
e Sofor havuzu olusturma
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